JOSH'S FAMILY BUSINESS
Sky Park, Bottova 2 /A, 811 09 Bratislava

Reklamaén}? formular info@jfb.sk - +421 902 373 422

Formular vypliite a poslite e-mailom na info@jfb.sk alebo poStou na adresu sidla realitnej kancelarie, s ktorou ste uzatvorili zmluvu,
pripadne ho odovzdajte osobne v kancelarii. Postup a lehoty upravuje Reklamaény poriadok zverejneny na www.jfb.sk.

1. REALITNA KANCELARIA

L1 JFB.sk s. 1. 0., Stupavska 6646,/20, 831 06 Bratislava, ICO 54 209 013
[ JFB Reality s.r.o., Okruzna 1907/86, 900 26 Slovensky Grob, ICO 53 611 098

Maklér, ktorého sa reklamacia tyka:

2. KLIENT, KTORY PODAVA REKLAMACIU

Meno a priezvisko:

Adresa:

Telefén: E-mail:

3. OBCHOD, KTOREHO SA REKLAMACIA TYKA
Typ obchodu: [ predaj [Ikapa [ prendjom [ najom [liné
Nehnutelnost (adresa, typ):

Cislo / datum zmluvy: Datum podania reklamacie:

A. OBSAH REKLAMACIE - vypifia klient

Popiste, ¢o reklamujete (vada sluzby, pochybenie makléra alebo kancelarie) a ako si predstavujete napravu.

Podpis klienta: Datum:

B. VYJADRENIE MAKLERA - vypiia maklér

Podpis makléra: Datum:

C. VYBAVENIE REKLAMACIE - vypiiia konatel alebo poverena osoba
Reklamacia je: [J opravnena [] neopravnena

Odévodnenie a sposob vybavenia:

Miesto a datum: Podpis:

D. VYJADRENIE KLIENTA
S vybavenim reklamacie sthlasim: [ ano [ nie

Miesto a datum: Podpis klienta:

Koépiu formulara s potvrdenim o prijati reklamacie dostane klient. Udaje uvedené vo formulari spractivame len na téely vybavenia reklamacie v
stlade so zasadami ochrany osobnych tidajov zverejnenymi na www.jfb.sk. Ak nie ste spokojny s vybavenim reklamacie, mozete vyuzit alternativne
rieSenie sporov (Slovenska obchodna in§pekcia, www.soi.sk).



